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1. KOMMUNIKACIO

©® A NYELV MINT KOMMUNIKACIO

Bdrmilyen nyelven is beszélsz, sosem tudsz mdst mondani, mint ami vagy.”
(Ralph Waldo Emerson)

A kommunikaciés folyamat tényezéinek, céljanak, funkcidoinak, valamint
ezek osszefiiggésének megértése, bizonyitasa beszédhelyzetek elemzésé-
vel, szovegértelmezéssel, szovegalkotassal

A kommunikacié

A kommunikdcié kifejezés a latin communicare sz6bdl szarmazik, jelentése: ,kézdsen
tenni valamit valakivel, részesiteni valakit valamiben, megosztani valamit valakivel”.

A kommunikacié lehet nyelvi és nem-nyelvi pl. térképjel, utjelzé tablak, oltozkodés,
arcjaték, gesztusok stb.

A kommunikacié tarsas tevékenység, melyet a nyelven kivil szdmos egyéb tényezé
befolyésol.

A kommunikacioé tényezdi Jakobson modellje alapjan

A kommunikacié harom alapveté eleme a beszéld, a hallgaté (a szerepiik a kozlés-
folyamatban altaldban cserélédik) és az iizenet. Az iizenetnek van tartalma (amit
elmond) és formdja (ahogyan elmondja). A beszél6 kédolja tizenetét, a hallgaté pedig
dekddolja (megfejti) az uizenetet. A kod (felhasznalt jelrendszer) a mindkét fél 4ltal
ismert k6z6s nyelv.

— lizenet —
berel ralaes
” kozlemény
kéd (nyelv)
beszédhelyzet

valésag (vilag)
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1. KOMMUNIKACIO / -

A kommunikaciét befolyasolja a beszédhelyzet (kontextus), melynek a hallgaté és a
beszél6 is részese. A beszédhelyzetbe tartoznak a kiils6 koérilmények (hely, id6) és a
kommunikéciéban részt vevsk kapcsolata, kora, neme, szama, lelkidllapota stb.

A kédolt szoveg a csatornan keresztil jut el a hallgatéhoz, ami lehet a levegg, elekt-
romagneses hulldimok (pl. mobiltelefon, radio, televizid), papir (pl. konyv, Gjsag) stb.

A kommunikaci6 létrejottének fontos eleme a valosag, a vilagrol valé tudds, melynek
ismerete (a kozos elSismeretek) a sikeres kommunikacié egyik feltétele.

@ . EMELT SZINT e

A kommunikacié folyamata

A kozvetlen kommunikdciéban fontos a kérnyezet, a beszédhelyzet, amelyben
a kozlés elhangzik. Annak a mondatnak, hogy ,Milyen jok ezek a gyerekek.” lehet
az is a jelentése, hogy a gyerekek nem jok, ha ez egy adott szévegkérnyezetben
hangzott el. A jelentést a konkrét beszédhelyzet egyértelmiivé teszi.

A kozlésben fontos szerephez jut a tudati tartalék, az a felhalmozott tudas, ame-
lyet egyrészt a beszél6, masrészt a hallgaté alakitott ki magaban.

Hadrovics Laszl6 szerint beszédkor a teljes tudati tartalmunk sohasem keriil
nyelvi megformalasra, de a megformaldsban mégis részt vesz. Kozléskor tudati
tartalmunk két részre oszlik, az egyik rész konkrét nyelvi alakot kap, a masik
pedig tudati tartalékot képez.

A kommunikacio tényezoi

B = beszél, H = hallgaté, K = kédo-
las, D = dekédolas, I = a beszélé is-
meretei, értékrendje, I, = a hallgaté
ismeretei, értékrendje.

beszédhelyzet

L
B ® —[ csatomna|—® ]|~

Az abrat értelmezve lathatjuk, hogy
ha a beszédpartnerek ismeretanya-
gat (a kod ismeretét is) és érték-
rendjét egy-egy korrel jeloljiuk, ak-
kor azt tapasztaljuk, hogy a két kér

beszédhelyzet

viszonyaban harom eset lehetséges:

» El6fordulhat, hogy a két kér nem taldlkozik egymadssal, tehit nem johet létre
kommunikicié, mert nem értik meg egymast.

® Sajitos lehet8ség az, hogy a két kor fedi egymast, ekkor azért nem jon létre
kommunikacié, mert nincs mirdl beszélni, azonosak a két ember ismeretei, illet-
ve véleménye. (Ez inkabb csak logikai lehet6ség, a valésdgban nem igazan fordul-
hat eld.)
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» Az abran lathaté harmadik lehetéség, hogy a beszédpartnerek tudati tartaléka-
ban van k6z6s (azonos vagy hasonld) és eltéré ismeret, érték. A kommunikacié
alapja mindig a k6z6s metszet. Minden tarsalgasban a k6z6s (el6)ismereteket ke-
ressiik, 4j kozlenddnket erre épithetjik.

A kommunikacios folyamat célja, funkcioi

A kommunikaci6 altal valamit el akarunk érni, ezt a célt mutatjdk a kommunikéciés

funkciok.

A kommunikacié hdrom alapvet6 funkcidja a tajékoztatas (informdcié kozlése), az
érzelemkifejezés (belss érzéseink, vagyaink megfogalmazisa) és a felhivas (a be-
szé16 akaratanak kifejezése, a hallgaté befolyasolasa).

A hérom alapvet6 funkcié mellett tgynevezett ,mellékfunkciékat” is megemlithe-
tunk: kapcsolatfenntartoé (pl. koszonések, a tarsalgis kezdetére, fenntartasara és
befejezésére vonatkozé mondatok), értelmezd (metanyelvi, azaz a nyelvrdl szdlé
szoveg, példaul egy nyelvtankényvben), esztétikai (pl. szépirodalom).

@ . EMELT SZINT s

A kommunikaciés cél és funkcid

A kommunikacié egyidejli (szimultan) folyamat: mindkét partner folyamatosan
jelzéseket killd a masik felé magardl, egyidejtileg és dllandéan tajékoztatja a ma-
sik felet sajat viszonyair6l.
Ennek megfelelen beszélhetiink az alabbi szévegfunkcidkrol:
» alapfunkciék
o tajékoztato (referencidlis) — a val6sag, a beszédhelyzet valamely elemérél valé
informacié atadasa;
o érzelemkifejezé (emotiv) — a beszélé érzéseit, hangulatat jelzi;

o felszolitd, felhivé (konativ) — az tizenetnek a beszédpartnerre irdnyulé hatasa
(elsésorban megszélitas, felszolitas);

= mellékfunkciék
okapcsolatfenntarté (fatikus) — a kapcsolat fenntartésat célzé és ellen6rzé;
o értelmezd (metanyelvi) — a nyelv kédjat, formajat és mitkodését magyarazo;

o esztétikai (poétikai) — f6leg a szépirodalomban megjelend, a nyelvi szépségre,
humorra stb. torekvé megnyilatkozas.
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A nyelv szerepe a kommunikaciéoban

A nem nyelvi kézlésben tobb csatorna és kéd 4ll a rendelkezéstunkre (akusztikus, vi-
zudlis, kémiai).

A nyelvi kommunikaciéban is megkiilonboéztethettink akusztikus (beszéd) és vizudlis
(irds) csatornat és jelrendszert.

Mindkettének van kiegészit6 eszkozrendszere: a beszédnek a hangszin, dallam, be-
szédtempd stb., az irdsnak az iraskép (pl. betitipus, elrendezés, bekezdések).

Az emberi fejlédés soran kialakult az irds, igy rogzithetévé valt a kimondott sz6, az
élébeszéd. Ezzel 4j kommunikécids csatorna jott létre.

Az irds azonban nem pusztan a beszéd lejegyzésére szolgal. A beszédhez hasonléan
a nyelvi jelrendszert hasznalja, s6t a mai irdsok igyekeznek megfelelni az akusztikus
csatorna jeleinek: irdsjeleket, kiemeléseket, tipografiai megoldasokat, hangulatjele-
ket hasznélnak.

A mindennapi életben a nyelv és a beszéd egymashoz kozel 4ll6 fogalmak, a kommu-
nikdcié tudomanya azonban élesen elkiiloniti Sket.

A nyelv egy kozosség altal kialakitott és haszndlt eszkdzrendszer, amely folyamatos
mozgasban van, valtozik. Az egyén szdmara a nyelv téle fuggetlen és dllandé, a beszé-
16 szamdra észrevehetetlen a nyelvi véltozas.

A nyelvnek mint jelrendszernek alapegysége a jel. A jeleket szabalyok segitségével
flizziik 6ssze mondatta.

A kulénbozé jelrendszereket egyrészt dllandésdg jellemzi, hiszen igy tudja egy adott
koz6sség minden tagja haszndlni, masrészt megfigyelhet6 idénként valtozds is, mi-
vel a mindennapi élet kivanalmaihoz kell igazitani ket (pl. kozlekedési tablak, tér-
képjelek).

A nyelvi jelek hasznalataban is megfigyelhet6 a véltozas, a mindennapi nyelvhaszna-
lat hatdsdra a nyelvmiivelés végil beilleszti a nyelvi normaba a beszélt nyelvi jelen-
ségeket.

Erre példa a kézelmultban elfogadottd valt de viszont esete. Hosszu évtizedeken at
irtottdk a nyelvészek a beszédbél, mondvan, hogy ugyanannak a logikai viszonynak a
kifejezésére elég egy kotbsz6, a mindennapi nyelvhasznalat azonban kitartéan hasz-
nalta. A magyar nyelv nagyszétdrdnak 2014-ben megjelend V. kétete elfogadhaténak
tekinti 6sszetett kotészoként, 4m egybeirva.

A nyelvi véltozas érdekes jelensége, hogy a nyelvi-nyelvhelyességi hiba szépirodal-
mi stiluselemmé valhat: ,Sok mindenben nem értiink egyet, kedvesem, — példdul nyelvi
kérdésekbe sem. — Te elborzadsz, és téged el iszony fog, — ha meghallasz mondjuk egy devi-
szontot, — és azoknak a mondatoknak, amikben szévalok vannak meg izék, — nem érzed az
izét.” (Varré Daniel)
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@ . EMELT SZINT e

A kommunikacié univerzalis jellege

A nem verbilis jelek eredetiik szerint lehetnek 6rokolt és tanult jellegtiek.

» Az orokolt jelek kulturatol, életkortdl, nemtél fiiggetlenil a vildg minden
tdjan egységesek: az alapérzelmeket (6rém, meglepetés, félelem, szomoruisag,
harag, undor, kiviancsisag) fejezik ki — genetikailag meghatarozott univerzalis
mimika és gesztusok.

» A beszéd megtanuldsival parhuzamosan elsajatitott jeleket nevezziik tanult
jeleknek: meghatarozott szitudcidban, részint automatikusan, részint tudatosan
alkalmazott arcjaték vagy gesztusok. Ezek fiiggnek az adott kultaratdl és neve-
1éstél.

Az emberi kommunikaci6 univerzilis elemeinek nevezziik tehat azokat a jeleket,
jelzéseket, amelyek minden ember velesziiletett tuddsanak részei — biol6giai ala-
pu kéd (pl. mimika, tekintet, testtartds, gesztusok, hanghordozas).

Ezek teszik lehet6vé az dltalanos, érzelmi megértést (pl. félelem, 6rém, harag).

Univerzalisak a kommunikaci6 zavarjelei is, pl. az elakadasok a verbalis kommu-
nikaciéban.

A beszélgeté partner megérzi, ha a masik ember személyiségében a szandékolt
kozlés és a valédi tartalom nincs 6sszhangban.

A kommunikacio fogalmanak interdiszciplinaris jellege

A kommunikacié magiban foglalja a szemtdl szembeni térsalgast, a televiziés
misorszorast, az informdcidterjesztés és a szorakoztatds killonbozé valfajait.
A kommunikécié tizeneteken at zajl6 tarsadalmi interakci6.

A kommunikacié fiatal tudomdény, és mint ilyen, nincsenek éles, kijelolt hatarai,
interdiszciplindris (tudomanykozi) tudomdny, amely nem rendelkezik csak ra jel-
lemz6 terminolégiaval.

Kezdetben elsésorban a human tudomdanyok vizsgélati korébe tartozott (reto-
rika, sajtétudomany), késébb ezt gazdagitotta a természettudomanyos kutatasi
szemlélet is.

A kommunikécié vizsgalatdnak felértékel6dése a masodik vilaghaborut kévetSen
figyelheté meg. A haboru alatt a titkos tizenetek megfejtése, az elhangzott beszé-
dek értelmezése és elemzése segitette a szembenallé felek hadi sikereit.

A kommunikaci6 kialakuldsdnak hatterében 4ll6 tudomanyok a nyelvészet mel-
lett:
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= filozéfia: a vildg megismerése 6sszefiigg a nyelv és a gondolkodds fejlettségével;
» pszicholdgia: a viselkedés elemzése, tirsadalmi szerepek;

m szociolégia: nyelvhaszndlat és rétegz6dés, nyelv és kultura;

mbioldgia: érzelmek kifejez6dése (arcjaték, testbeszéd);

»informacidelmélet: a jel, kddolds, dekéddolas;

»rendszerelmélet, kibernetika: szabalyozas, vezérlés, visszacsatolas.

A kommunikacié tudoményanak felhasznaléi kézott van a politikatudomany, az
tizleti tudomanyok stb.

Néhany példa a kiilonféle tarsadalmak és kulturak jelrendszereinek
eltéréseire (pl. a folklor, az utca, az elektronikus kommunikacié
jelrendszere).

Kiilonbo6zé kulturdk killénboézé értékrenddel rendelkeznek.

A kultardk kozotti érintkezés és kommunikacié sikeréhez meg kell ismerni az
adott kultarara jellemz6 gondolkoddst és értékrendet, csak igy tudjuk értelmezni
képvisel6inek viselkedését, kommunikacios jeleit.

A kultara 6sszetevéi kozé sorolanddk a kulturdlis szimbélumok is - ilyenek az
adott népre, kozosségre jellemzé szimbolumok (pl. USA: Coca-Cola; Hollandia:
fapapucs; Magyarorszag: lovasfigura, paprika).

A kulturélis szimbo6lumok fontos csoportjat alkotjdk a metafordk, a szélasok, a
kozmondasok és a mitoszok.

Péld4ul az a hasonlat, hogy ,fehér, mint a hd”, az egyenlité kornyékén éléknek
nem sokat mond. Az eurépai kultardkban sok nyelven azzal fejezziik ki a rosszul-
létet vagy ijedtséget, hogy ,elfehéredett” — ez nem alkalmazhat6 sem feketék,
sem azsiaiak esetében. A vonatkozo kifejezés keleten az, hogy ,elkékalt”.

A ,gyéava, mint a nyul” angolul ugy hangzik, hogy gyava, mint egy csirke.

A koézmondasok és szdldsok is sokat drulnak el egy orszag, nép és kultara életvi-
telérél és mentalitasarol.

Szamos kézmondas univerzalis emberi bolcsességet tukroz, mint példaul ,, Lassan
jarj, tovabb érsz!” — amelynek szinte minden kultirdban van értelmi megfelel6je.
A kézmondasok egy mas csoportja az adott kozosség életviteléhez, targyi kulta-
rdjahoz kothetd (pl. A lonak négy ldba van, mégis megbotlik.)

Forrds: http://tudasbazis.sulinet.hu
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A nyelvi és nem nyelvi kommunikacios normak kulturankénti eltérései
példak alapjan.

A nyelvi jelzéseknél er6sebben érzékeljik a nem nyelvi, testbeszéd &ltal sugallt
mondandét, mert a kultira korlatozza azoknak a jelenségeknek a korét, ame-
lyeket széba onthetiink. A testbeszéd 6sibb és 6sztondsebb a beszédnél, ha el-
lentmond a szavakban megfogalmazott mondandénak, akkor megkérdéjelezzik
a nyelvi kozlés tartalmat. A kommunikaciés szakemberek sokat emlegetik azt a
beszédet, ahol Nixon elnék (USA) artatlansagat hangsulyozza szavakban, testbe-
széde azonban megkérdéjelezi ezt (kezét a szdja el6tt tartja).

A nem verbalis alapmagatartdsunkat jorészt elsajatitottuk, szdmos mozdula-
tunk, gesztusunk kulturédlisan meghatarozott.

Némely emberi arckifejezés egyetemes jellegti (félelem, 6r6m, nevetés, siras stb.),
masok (féleg a gesztusok) kulturalis kiilonbségeket mutatnak.

Béarmikor kertlhetink olyan helyzetbe, hogy érezziik, hidba beszéljik jol a nyel-
vet, furcsdn néznek rank.

A félreértések, sikertelen kommunikacids helyzetek oka gyakran nem a hibas nyelv-
tani szerkezet, hanem a kulturélis hittérismeret hidnya. Sajat kultirank szabalya-
it, szokdasait alapvetének tekintjiik, ezen a szlir6n keresztil szemléliink masokat.

A mis nyelvi és kulturalis hittert emberekkel valé boldogulas képességét nevez-
ziik interkulturalis kompetencidnak.

Az interkulturélis kompetencia 6sszetett képesség, nagy koriiltekintést igényel,
ismerniink kell az adott kultara jellemzéit. Példdul nem célszeri alkoholt vinni
ajandékba olyan orszagban, ahol nem isznak alkoholt (arab orszagok), az ango-
loknal nem teszunk fel személyes kérdéseket, killonésen nem a beszélgets part-
ner anyagi helyzetére vonatkozdan.

A kultarakézi kommunikécié néhany alapigazsdga Niedermiiller Péter alapjan:
® a kultarak kulénboznek és megkulénboztethetdk;

® a kultira és a kommunikacié elvalaszthatatlan egymastdl;

® a kommunikacié résztvevdi sajat kulturdjuk képviseliként lépnek fel;

® a kultdra meghatdrozza a kommunikacié médjat és jellegét;

® az azonos kultura kénnyiti, az eltéré neheziti a kommunikaciét.

Fontos tehat belatni, hogy ami nalunk természetes, mdshol nem feltétleniil az.

Tudnunk kell magunkat kiviilrél szemlélni, elfogadni azt, hogy nem mindig ért-
jitk régton, hogy masok mit miért mondanak vagy csindlnak. J6l ismert példa,
hogy Azsiaban csamcsognak evés kozben azt jelezve, hogy izlik az étel. Ha mi
csendben esziink, azzal megbanthatjuk a vendéglatékat.
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Masoknak az lehet furcsa, hogy mi egy egyszerd, formalis ,hogy vagy?” kérdésre
ténylegesen vélaszolunk, hosszan ecsetelve pillanatnyi dllapotunkat, fleg prob-
lémainkat.

Az interkulturélis kompetencidnak része a megfigyelési készség, az interpreta-
ci6s készség vagy az 6sszehasonlitas, tovabba nyitottsag, érdekldés, tolerancia.

©® PRAGMATIKA

A megfeleld sz6 megteszi hatdsdt, de soha egyetlen szé sem lehet olyan hatdsos,
mint egy jol idézitett sziinet.”
(Mark Twain)

A sikeres nyelvhasznalat gyakorlata: a nyelvhasznalat, a tarsalgas osszete-
voi; beszédaktusok; az egyiittmiitkodés elve; udvariassagi formak

A kozvetlen emberi kommunikacié néhany sajatszeriisége

A kozvetlen emberi kommunikacié egyidejiileg tobb csatornan zajlik. A verbalis csa-
torndn a nyelvi jelek (a szavak), a nem verbélis (nem nyelvi) csatorndn a beszédet
kiséré egyéb megnyilvanuldsok jutnak el a beszédpartnerhez.

Nem nyelvi eszkoézok

» Akusztikai eszkozok (hangszin, hanglejtés stb.) a nyelvi kozlés hangzos rétegét ki-
sérik.

# Vizudlis eszk6zok (gesztusok, mimika, tekintet stb.) a beszédtevékenységet kisérik.

A kutatasok szerint a teljes kozlésrendszernek csak ele-
nyész6 része a verbalis kommunikacié, a tobbi nem ver- ~ Akommunikacié felosztisa
balis eszkozokkel torténik.

A szébeli kommunikacié célja az informécidk atadasa,
a nem nyelvi csatornan keresztil az emberek egymas
irdnti magatartasa fejezédik ki, helyettesithetik a sz6-
beli kozlést is (pl. bélintas "igen’).

A nem nyelvi eszkozok &ltaldban kisérik, kiegészitik,
arnyaljak, médositjak a kozleményt, olykor meg is val- & nonverbalis
toztathatjdk annak jelentését. (Pl. Ez aztdn szép! mast O szavak

: . . @ intonacid
jelent, ha mosolyogva vagy kacsintva mondjuk.)

A viselkedéstinknek is lehet kommunikaciés tartalma.
Mivel mindig viselkediink valahogyan, nem tudunk nem kommunikélni. Az is kom-
munikdcié, ha valaki visszautasitja a masik emberrel valé beszélgetést.
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A kommunikacié mindig két sikon zajlik: tartalmi és viszonysikon.
» Tartalmi sikon a kozlés témdjaval 6sszefiiggs informaciok futnak.

= Viszonysikon ezzel parhuzamosan, folyamatosan cserélédnek a jelzések a partne-
rek viszonyardl. (Ezért nevezhetjiik ezt a viszonysikot metakommunikativ szintnek.)

A metakommunikacié a kozlésben részt vevd személyek viszonydrdl ad tdjékozta-
tast:

» A beszédpartnerek tulajdonsagair6l:

o személyiségjegyeirdl, (6ltozkodés, testtartds, a mozgas intenzitsa stb.);

opillanatnyi lelkidllapotardl (mozdulatok hevessége, arckifejezés, hanghordozas).
» A beszédpartnerek viszonyarol:

oa mondanival6hoz, a beszédhez (jelzi a kozlend6 szubjektiv fontossagat, valosze-

rliségét);

oa beszédpartnerhez (ala- vagy folérendeltségi viszony, szimpatia, egyuttérzés, el-
lenszenv);

oa szitudcidhoz (helyfoglalds, tavolsagtartas stb.).

A beszéd szandékosan és tudatosan megalkotott, melyet a befogad6é megért, ezzel
szemben a metakommunikdcié tébbnyire spontan, és spontan annak ,megértése” is.
(Jelzésrendszere nem tagolhaté pontos egységekre, kozlése is, ,vétele” is globalisan
torténik.)

John Langshaw Austin brit nyelvfilozofus beszédtett elmélete

A nyelvhasznélat nemcsak informdéciéatvitel, hanem maga a cselekvés is.

Megkilonboztet konstativ és performativ megnyilatkozasokat.

Konstativumok Performativumok

nem valtoztatjdk meg a vilag 4llapotat megvaltoztatjak a vildg dllapotat

pl. Oncket ezennel hdzastdrsaknak nyilvdni-

pl. Szép az idé. rom.

kimondésuk nem jar kévetkezményekkel kimondasuk kovetkezményekkel jar

a vilag allapota fuggetlen a megnyilatkozas | a kovetkezmény feltétele a megnyilatkoza-
elhangzasatdl sok elhangzasa

lehet igaz vagy hamis megvaldsul vagy nem
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Késobb felilbirdlta nézeteit, és gyakorlatilag minden megnyilatkozast performati-
vumnak tekintett.

Bizonyos kériilményeknek meg kell lennitiik ahhoz, hogy az adott beszédcselekvés
sikeres legyen (érvényességi feltétel):

» boldogulasi feltételek: a személynek, aki a beszédcselekvést végrehajtja, rendelkez-
nie kell a sziikséges felhatalmazassal (pl. csak egy pap keresztelhet meg valakit, csak
biré itélhet bértonbiintetésre valakit);

» helyes végrehajtas: bizonyos eljarasok pontos és maradéktalan betartasa (szertar-
tasok);

» §szinteségi feltétel: a bocsanatkérés csak akkor lesz sikeres, ha a beszél6 azt 6szin-
tén gondolja.

Austin a beszédaktusokat 6t osztalyba sorolta, az aldbbiak szerint:
» itélkezbk — lehet becslés, saccolas, felmérés, jellemzés is (pl. birésdg, meccs);

» végrehajtok — hatalom, jog, befolyas gyakorlasa (pl. kinevezés, szavazas, utasitas,
siirgetés, tandcsoldas);

» elkotelezdk — elkoteleznek valaminek az elvégzésre (pl. szandékbejelentés);

= viselkedGk — térsas viselkedéssel kapcsolatos megnyilatkozasok (pl. bocsanatkérés,
gratulalas);

® bemutatdk — hogyan illeszkednek a megnyilatkozasaink egy vita, tirsalgids meneté-
be (pl. 4llit, tudat, megmond, kérdez, elismer, ratér).

John R. Searle amerikai nyelvfilozofus osztalyozasa

- egy nyelvtanilag értelmezhet6 hangsor
- a megnyilatkozas kimondasa, leirasa

Lokucio

- utalés a kiilvilag elemeire

Propozicionalis aktus - pl. id5, hely, szokésok

Ilokiicid - interakci6 szandéka
- pl. kijelentés, igéret, fenyegetés, tiltis

Perlokiicié - a kozléssel a befogadéra gyakorolt hatas
- pl. lelkesités, meggy6zés, megaldzas

Az egyiittmiikodés elve

Amikor beszélgetiink, kijelentéseink bizonyos mértékig egyiittes eréfeszités kovet-
kezményei.
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A beszélgetést a kozos cél, illetve a kozosen elfogadott irdny hatdrozza meg:

» lehet kezdettdl rogzitett (pl. van egy megvitatandé kérdés)

= kialakulhat a tarsalgas folyaman (pl. csevegés)

Herbert Paul Grice brit nyelvfilozéfus szerint a kommunikacié soran a beszélget6
felek figyelnek egymadsra — ezt nevezte egyiittmiikodés alapelvének.
Udvariassagi formak

Amikor két ember beszélget, annak nemcsak a tartalma fontos, hanem az is, milyen
benyomast keltenek egymasban (a masik fél gondolatainak, érzéseinek tiszteletben
tartdsa).

A tarsalgdsi szabalyok mellett fontosak az udvariassagi maximak is.
Az udvariassig pragmatikaja sziikséges a kommunikécids szituaci6 értelmezéséhez.

Mig a kommunikéciés elvek célja az informaciok legteljesebb 4taddsa, az udvarias-
sagi elvé az, hogy maximalizdljuk az udvariassdgunkat — ezt a kovetkez6 maximdk
segitségével valdsithatjuk meg:

® tapintat;

® nagylelkiség;

® megerdsités;

" szerénység;

" egyetértés;

" egylittérzés;

» fatikus maxima - ezeket hagyomany és kotottség jellemzi:
okdszoénés;
omegszolitas;

oudvariassagi formak.

@ . EMEELT SZINT =

A nyelv miikodése, a nyelvhasznalat kiillonb6z6 kontextusokban, kiilon-
boz6 célok elérésére.

A pragmatika a jelekkel és jelrendszerekkel foglalkozé (t6bb hagyomanyos is-
meretteriiletet dtfogd) hatidrtudomdny, mely a jel és jelfelhasznalé viszonyit,
a jeleknek a kommunikéciés folyamatban val6 hasznalatéat vizsgélja. (Lasd ko-
zépszint: beszédtett elmélet és maximak)

A szocidlpszicholdgia az aldbbi pragmatikai készségeket tartja szamon:

® a kérdésre valé valaszolni tudast;
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®m a parbeszédben valé részvétel képességét azaltal, hogy felviltva beszélgetink;
® a nyelv non-verbdlis aspektusara valé figyelem és reagdlas képességét;

® a tudatossdg képességét, amit a parbeszéd targyaban kell szerepeltetni, hogy
segitse a hallgatét a teljes megértésben;

® azon szavak, kifejezések ismeretét és hasznalatit, amiket a parbeszéd alatt
mondani vagy megvalaszolni kell a téma fiiggvényében;

»a képességet, hogy megtartsa a témdt, vagy udvariasan témét valtson, ha ennek
szitkségét latja;

® a szemkontaktus fenntartdsanak képességét (nem tul mereven nézni, vagy tul-
sagosan félre nézni);

mazt a képességet, hogy megkilonboztesse, hogyan beszéljen, viselkedjen kilon-
b6z6 kommunikaciés partnerekkel (formalis, vagy informalis helyzetben).

Egyiittmiikodési elvek

A mindennapi - nyilvinos és maganéleti — élethelyzetek néhany tipikus kommu-
nikdciés konfliktusa és lehetséges feloldasuk.

Beszédink hitelessége azon mulik, hogy 6sszhangban van-e benne kommuni-
kécié és metakommunikacié. Ha barmilyen ellentmondés van kozottiik, akkor
beszédunk hiteltelen. Ilyen ellentmondas lehet péld4ul, ha valaki azt mondja ma-
garol, hogy hatarozott, kézben a tekintete bizonytalansdgot, a testtartdsa szo-
rongast fejez ki.

A metakommunikdcié tébbé-kevésbé szandéktalan, nehéz tudatosan befolyasol-
ni, ha valaki mégis ezzel prébalkozik, kénnyen mesterkéltté, szinpadiassa valhat.

Lehetséges azonban ellenstlyozni a hidnyossigokat, el6nytelen tulajdonsa-
gokat, meger@siteni az elényosoket. Ez nem hamissdgot eredményez, hanem
hangsulyeltolast, a lehetéségek kihaszndlasat, ugyanis a megjelenésnek is tize-
netértéke van. Példaul j6, ha tudjuk, milyen alkalomhoz milyen 6ltézet illik. Ma
sok munkahely formaruhat ir el6, ehhez 4polt kalsét (frizurat, arcot, fogakat)
és kifogastalan modort kell parositani. Nagyobb bizalmat érziink a termék vagy
szolgéltatds irdnt, ha dpolt, udvarias munkatars kindlja.

Mindenkinek meg kell taldlnia az életformdjihoz — egyéniségéhez, adottsagai-
hoz, munkakoréhez — ill6 stilust.

Eletink kommunikaciés események lancolata. A reggeli elindulastél kezdve kii-
16nb6z6 beszédhelyzetekbe kerilunk.

A mindennapi teend8ink végzése kézben kiilonbéz6 kommunikaciés 6sszetitko-
zésekbe keriilhetiink részben technikai problémak, részben a tarsalgasi szaba-
lyok (maximak) megsértésével.

19-



-/ 1. KOMMUNIKACIO

A technikai problémak leggyakrabban abbdl szarmaznak, hogy a csatorniban
a hasznos jeleken kiviil vannak zavaré elemek, zajok is (recsegé vonal, nagy hatt-
érzaj, szemcsés képerny6), amelyek torzitjak az informaciét hordozé jeleket. Igy
a felfogott jelek sokszor nem pontosan azonosak a leadott jelekkel.

A kommunikaciés zavarok elkeriulésére a nyelv ,tulbiztositja” magat: ugyanazt
a tartalmat tobb jellel is kifejezi. Vannak tehat olyan jelek, amelyek nem 1j infor
maciét hordoznak, hanem a korabbit ismétlik, erdsitik meg. A hirérték nélkili
jelek a redundans elemek.

Egy angol nyelvvel végzett vizsgalat megéllapitotta, hogy a hangzé beszédnek
csak kb. a 80%-a jut el a hallgatéhoz, a tobbi ,utkézben” elvész. A beszélének
ezért feladata, s6t érdeke, hogy mondanivaléjat technikailag tokéletesen meg-
formalja.

Ha egy telefonszdmban egyetlen elem (szdm) nem érthetd, az tizenet nem értel-
mezhetd pontosan. Ennek oka, hogy a telefonszdm minden eleme 6j informaciét
hordoz. Ha nincs redundéns elem, a megsériilt jel miatt az tizenet értelmezhetet-
lenné valhat. A 100%-os informacids telitettségii kozlemény egyébként is nehe-
zen befogadhat6: az ember elfdrad bizonyos id6 elteltével.

A megfelel6en megfogalmazott tizenet tehat redundans elemeket is tartalmaz,
igy segitve az informaciék befogadasat.

Grice négy maximat (egytuttmiikodési elvet) hatdroz meg, melyeket a kommuni-
kalé feleknek a kommunikdcié soran be kell tartani:

» Mennyiségi maxima: Légy informativ!

o Hozzajarulasod legyen a kivant mértékben informativ!

o Hozzajarulasod ne legyen informativabb, mint amennyire sziikséges!
» Mindségi maxima: Mondj igazat!

o Ne mondj olyasmit, amirél agy hiszed, hamis vagy helytelen!

o Ne mondj olyasmit, amire nézve nincs megfelel6 alapod, evidenciad!
» Relevancia maximadja: Légy relevdns! (Maradj a targyndl!)

o Hozzészolasod kapcsolédjon a vita targydhoz!

o Hozzaszolasod jaruljon hozza a probléma megolddsihoz!
# Méd (modor) maximdja: Légy vildgos és érthetd!

oKeriild a kifejezés homdlyossagat!

oKerild a kétértelmiiséget!

oLégy tomor (keruld a szitkségtelen bébeszédiiséget)!

oLégy rendezett!
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